
Podatki o podjetju 
Blagovna znamka: Blagovno znamko v Sloveniji zastopa: 

TRACON Slovenija d. o. o. 
Industrijska ulica 6  
9220 LENDAVA – LENDVA 

Podjetje je davčni zavezanec. 

ID št. za DDV: SI93858124 

Matična številka: 2251744 

Obrazec za vračilo artikla 

za uveljavljanje stvarne napake 
Podatki kupca 

Ime in priimek oz. naziv podjetja: 

...................................... ................................................................................................................................ 

Naslov: . ....................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

Kontaktna oseba in telefon: ...................................... ...................................... ...................................... 

E-pošta: ...........................................Številka računa: ..................... Datum računa ................... 

prejetega artikla. 

Številka in datum naročila kupca: ............................................. 
Opomba: Artikel, ki ga vračate zaradi uveljavljanja stvarne napake, mora ob vračilu imeti priložene vse 

morebitne dokumente. 

Kdaj je bila stvarna napaka odkrita (datum):.................................. 

V primeru, da je stvarna napaka utemeljena, želim (vnesite številko v spodnjo tabelo): 

1) Vračilo kupnine (navedite številko transakcijskega računa):

........................................................................................................... 

2) Naknadno priznani dobropis za višek, manjko ali za neustrezen artikel

3) Zamenjavo za enak artikel (v primeru, da je na zalogi v centralnem skladišču v Budimpešti)

4) Odpravo napake (poslati manjkajočo količino)

Tracon koda artikla _________________________________    kos ______________ 

Kratek opis vzroka reklamacije (manjko, višek, napačna pošiljka, neustrezna kvaliteta) 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

Rešitev reklamacije (vnos želje od 1 do 4):___________________________ 

Podroben opis napake za uveljavljanje stvarne napake: 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 



...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

...................................... ................................................................................................................................ 

Datum.......................  in podpis kupca 

................................ 


